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หน้าที่ 2 
คํานํา  

 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนําข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับปรุง พัฒนา ส่งเสริม และยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม            
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการ ด้านการป้องกันและ               
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน             
ตามหลักธรรมาภิบาล ให้เป็นที่ประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม  

   เทศบาลตําบลมาบอํามฤต หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ครั้งนี ้จะช่วยปรับปรุงแก้ไข สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือนําไปปฏิบัติในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ต่อไป  
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ในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต 
  



 หน้าท่ี 3 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐ   
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
   
บทสรุปผู้บริหารท้องถิ่น 
   ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลตําบลมาบอํามฤต มีผลการประเมิน ระดับ AA อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่า
เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
โดยมีคะแนนอยู่ที่ 95.52 คะแนนโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    ๑. ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) พบว่าได้มีการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยเฉพาะประเด็นบุคลากรในหน่วยงาน    
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกําชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และประเด็น 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
    ๒. ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) พบว่าได้มีการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัดทั้ง 3 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ด้านคุณภาพการดําเนินงาน ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ด้านการปรับปรุงระบบการทํางาน ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนภายนอกที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ทั้งนี้ เพ่ือให้มีความสมบูรณ์ในการให้บริการประชาชนยิ่งขึ้น ผู้ตรวจขอแนะนําให้หน่วยงานพัฒนาการดําเนินการ 
ประเด็น ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง          
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o30) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสนอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น             
ได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น และประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
     ๓. ผลการประเมินตามแบบสํารวจด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่า ได้คะแนน          
ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 



 หน้าที่ 4 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
  
๑. หลักการและเหตุผล  

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบ        
เสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจําปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึง
สถานะและปัญหาดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินได้จะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถ
อํานวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ 
ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความ
ด้อยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราซการไทยต่อไป  
  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สํารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสําคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้การประเมนิ ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่าง
เห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของ
ตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้นที่สําคัญ คือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ
ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบ
อีกด้วย นอกจากนี้ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มี           
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนําไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐเพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ            
การบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกํากับติดตามและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วยการประเมิน ITA ได้เริ่มดําเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจาก           
จะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มี
ประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น  
  สําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐยังคํานึงถึง           
การเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการ            
ทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่
น้อยกว่า 1 ปีได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองโดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต  
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  ส่วนที่  2 แบบวัดการรับรู้ของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
  ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้ เชี่ยวชาญและคนกลาง             
(third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กําหนด           
แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1           
ข้อมูลพ้ืนฐาน ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4          
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
  สํานักงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สํานักงาน ป.ป.ช.           
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) นอกจากนี้ ในปี 
พ.ศ. 2566 ถือเป็นปีที่สําคัญและท้าทายของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพ่ือให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท ฯ กําหนดไว้อันถือเป็นการ 
“Growth & Goals เติบโตสู่เป้าหมาย ” ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
  

๒. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565    

สําหรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลมาบ
อํามฤต โดยภาพรวมได้คะแนน เท่ากับร้อยละ 95.52 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสใน          
การดําเนินงาน ระดับ AA โดยเรียงอันดับผลการประเมินในระดับซึ่งคะแนนสูงสุดเรียงตามตัวชี้วัด มีรายละเอียด
ดังนี้  

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 การป้องกันการทุจริต 100.00 
3 คุณภาพการดําเนินงาน 95.63 
4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.38 
5 การปฏิบัติหน้าที่ 93.88 
6 การใช้อํานาจ 93.63 
7 การปรับปรุงการทํางาน 92.02 
8 การใช้งบประมาณ 91.52 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.55 

10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.28 
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ภาพแสดงระดับผลคะแนนการประเมิน ประจําปี พ.ศ. 2565 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลการประเมิน  
    จากระดับผลการประเมินจะเห็นได้ว่าผลคะแนนของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต จะมีจุดแข็ง        
ที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด เท่ากับร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10               
การป้องกันการทุจริต สําหรับการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน มีคะแนนร้อยละ 90.55 - 88.18 ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
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๓. การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
สําหรับการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลตําบล         

มาบอํามฤต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีทั้งสิ้น จํานวน 10 ตัวชี้วัด ที่แสดงให้เห็น
ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่จะต้องได้รับการปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  ๓.๑ จุดแข็ง มีจํานวน 9 ตัวชี้วัด 
  1. ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจาก          
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ และมีตัวชี้วัดย่อย ๕ คือ โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ตัวชี้วัดย่อยที่ 
9.2 การบริหารงาน ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
    2. ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ และมีตัวชี้วัดย่อย 2 คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่              
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
   3. ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.63 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ ดําเนินงานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้
อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหน่วยงานว่า          
ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการไม่นําประโยชน์ของ
พวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีเรียกรับสินบน อย่างไรก็ดีสิ่งที่ ควรเป็นประเด็นในการ
พัฒนาเพ่ือหน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ควรพัฒนาในเรื่องเกี่ยวกับหน่วยงาน ควรมีการเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลที่
สาธารณะควรรับทราบอย่างชัดเจน ควรเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้งาน ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย          
ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดําเนินงาน การบริการให้
เกิดความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทํางานให้ดีขึ้น  

4. ตัวชีวั้ดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.38 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานใน ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุด ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง เห็นได้ว่า ๗ หน่วยงานควร
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดทําแผนงานด้าน            
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เผยแพร่และสร้างความเข้าใจ เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหา         
การทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพ การแก้ไขปัญหาการทุจริต            ของ
หน่วยงานที่จะต้องทําให้การทุจริตในหน่วยงานลดลง หรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากร 
ภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย รวมทั้งหน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
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  5. ตัวชี้ วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.88 เป็นคะแนนจาก            
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐานีมีความโปร่งใสปฏิบัติงาน หรือดําเนินการตาม
ขั้นตอนและมาตรฐานในการปฏิบัติงานแต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสําคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
  6. ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อํานาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.63 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้อง กับการ
มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชา
เกี่ยวกับการมอบหมายงาน อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ 
หน่วยงานควรให้ความสําคัญมากข้ึนในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานเนื่องจากมี
บางกลุ่มตัวอย่างจากการประเมินที่ให้ความคิดเห็นว่าการประเมินและการเลื่อนระดับยังขาดความเป็นธรรมทําให้
ขาดโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 

7. ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการทํางาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.02 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน ต่อการปรับปรุงระบบการทํางานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ ทํางานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
เห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการ ปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน อีกด้วย 
  8. ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.52 เป็นคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากร ภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและเผยแพร่ อย่างโปร่งใสไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ ตนเอง
หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลาค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ ๖ 
ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ 
หน่วยงานตนเองได้  

9. ตัวชีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.55 เป็นคะแนน            
จาก การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงาน
ให้ความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึง
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อราชการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการให้บริการและมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังควรสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วยซึ่งสะท้อน           
ถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 



หน้าที่ 9 
 

 ๓.๒ จุดอ่อนที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีจํานวน 1 ตัวชี้วัด 
ดังต่อไปนี้ 
    (1) ตัวชี้ วัดที่  ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.28                
เป็นคะแนนการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน การใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้กับผู้อ่ืน 
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคลากร
นอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่าหน่วยงานจะควร 
มีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และนําไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกํากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน 
อย่างเคร่งครัดและสม่ําเสมอ  
    
๔. ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง   

   ๔.๑ ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                 
( Integrity and Transparency Assessment :  ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตําบล           
มาบอํามฤต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.52 อยู่ระดับ AA ระดับดีเยี่ยม อยู่ลําดับที่ 14 จาก 80 หน่วยงาน ใน
ภาพรวมของจังหวัดชุมพร โดยมีรายละเอียดตามตัวชี้วัด (IIT 92.34 / EIT 92.73 / OIT 100)  

 ตัวช้ีวัด  ตัวช้ีวัดย่อย  คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 

I 1 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด  

89.14 

(ได้คะแนน 93.88) - เป็นไปตามข้ันตอนที่กําหนด (มากท่ีสุด 89.66)    
 - เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด (มากท่ีสุด 89.66)    
 I 2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มา

ติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

88.63 
 

 I 3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร 

85.51 

 - มุ่งผลสําเร็จของงาน (มากท่ีสุด 89.66)    
 - ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว (มากท่ีสุด 81.38)    
 - พร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง(มากที่สุด 85.53)    
 I 4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มา

ติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานการอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม ่

100 

 - เงิน (ไม่มี 100)    
 - ทรัพย์สิน (ไม่มี 100)    
 - ประโยชน์อื่น ๆ อันอาจคํานวณเป็นตัวเงิน (ไม่มี 100)    

 
 
 
 
 

 
 
 



หน้าที่ 10 
 

 ตัวช้ีวัด  ตัวช้ีวัดย่อย  คะแนน  
 I 5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาส

ต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้
กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

100 

 - เงิน (ไม่มี 100)   
- ทรัพย์สิน (ไม่มี 100)   
- ประโยชน์อื่น ๆ อันอาจคํานวณเป็นตัวเงิน (ไม่มี 100)   

 

 I 6 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการให้สิ่งดังต่อไปนี้แก่บุคคล 
ภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคตหรือไม่ใด  
- เงิน (ไม่มี 100)   
- ทรัพย์สิน (ไม่มี 100)   
- ประโยชน์อื่น ๆ อันอาจคํานวณเป็นตัวเงิน (ไม่มี 100)   

100 

ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

I 7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

82.41 

(ได้คะแนน 91.52) I 8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณโดยคํานึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

91.23 

 - คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ (มากท่ีสุด 90.72)    
 - เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ (มากท่ีสุด 91.75)    
 I 9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 

หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด (ไม่มีเลย 100)   
94.81 

 I 10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด (ไม่มีเลย 100)   

98.97 

 I 11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและ         
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

94.80 

 - โปร่งใส ตรวจสอบได้ (มากท่ีสุด 96.88)    
 - เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง (น้อยที่สุด 92.72)    
 I 12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

การใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
86.90 

 - สอบถาม (มากท่ีสุด 87.59)    
 - ทักท้วง (มากท่ีสุด 87.59)    
 - ร้องเรียน (มากท่ีสุด 85.50)    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



หน้าที่ 11 
 

ตัวช้ีวัด  ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 3  
การใช้อํานาจ 

I 13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด (นอ้ยที่สุด/ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 100)    

90.72 

(ได้คะแนน 93.63) I 14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (น้อยที่สุด/ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 100)    

89.69 

 I 15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด (นอ้ยที่สุด/ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 100)    

89.69 

 I 16 ท่ านเคยถูกผู้ บั งคับบัญชาสั่ งการให้ทํ าธุ ระส่ วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด (น้อยที่สุด/ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 
100)    

94.81 

 I 17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด  

98.97 

 I 18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

97.92 

 - ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ (นอ้ยที่สุด 97.91)  
 - มีการซื้อขายตําแหน่ง (นอ้ยที่สุด 98.97)  
 - เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง (นอ้ยที่สุด 96.88)  
ตัวช้ีวัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ  

I 19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ
ไปเป็นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
(นอ้ยที่สุด/ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 100)    

96.88 

 (ได้คะแนน 88.28) I 20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด   
(นอ้ยที่สุด/ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 100)    

87.63 

 I 21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติ งาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด (นอ้ยที่สุด/ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 100)    

97.63 

 I 22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการนําทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน  
มากน้อยเพียงใด (นอ้ยที่สุด/ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 100)    

90.63 

 I 23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (น้อยที่สุด/ไม่มีเลย 0 - มาก
ที่สุด 100)    

87.59 

 I 24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด (น้อยที่สุด/ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 
100)    

79.31 

 
 
 
 
 
 



หน้าที่ 12 
 

ตัวช้ีวัด  ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  

I 25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสําคัญกับ             
การต่อต้านการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

95.88 

(ได้คะแนน 94.38) I 26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่  96.88 
 - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพ (มี 96.88) 
 

 - จัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน (มี 96.88) 

 

 I 27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด (น้อยที่สุด/ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 100)    

97.94 

 I 28 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี้ต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 

 - เผ้าระวังการทุจริต (มากที่สุด 94.84)  
 - ตรวจสอบการทุจริต (มากที่สุด 92.78)  
 - ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต (มากที่สุด 94.84)  
 I 29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด  

91.75 

 I 30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของ
ท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร  

89.68 

 - สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก (มากท่ีสุด 90.82)  
 - สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้(มากท่ีสุด 89.69)  
 - มั่นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา (มากท่ีสุด 90.72)  
 - มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง  (มากที่สุด 

87.59) 
 

 
   ๔.๒ ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ExternaI Integrity and 
Transparency Assessment - EIT) ได้คะแนนร้อยละ 92.73 อยู่ในระดับ A (ผ่านการประเมิน)   

แสดงให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหน่วยงาน            
ว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่าง 
ตรงไปตรงมาไม่นําผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน           
ทั้งที่เป็นเงินทรัพย์สินและผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนา
สําหรับหน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้  

 ตัวช้ีวัด  ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ ๖  
คุณภาพการดําเนินงาน  

E 1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่านตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

92.72 

(ได้คะแนน 92.73) - เป็นไปตามข้ันตอนที่กําหนด (มากท่ีสุด 92.24)  
 - เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด (มากท่ีสุด 93.21)  

 



หน้าที่ 13 
 

 ตัวช้ีวัด  ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน  
 E 2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่

ท่านกับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
95.15 

 E 3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด 

99.03 

 E 4 ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการหรือไม่  

100 

 - เงิน (ไม่มี 100)  
 - ทรัพย์สิน (ไม่มี 100)  

 - ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ (ไม่มี 100)  

 E 5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักมากน้อยเพียงใด (น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 100)    

91.24 

ตัวช้ีวัดที่ ๗  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E 6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

89.79 

(ได้คะแนน 90.55) - เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน (มากที่สุด 88.35)  
 - ช่องทางหลากหลาย (มากท่ีสุด 91.24)  
 E 7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่

สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด (น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 100)      

89.32 

 E 8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการหรือไม่ (มี 100-ไม่มี 
0)  

94.12 

 E 9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
(นอ้ยที่สุด/ ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 100)      

91.26 

 E 10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ (มี 100-ไม่มี 0) 

88.24 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงการทํางาน  
(ได้คะแนน 90.02) 

E 11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด                
(นอ้ยที่สุด/ ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 100)      

91.26 

 E 12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน  
การดําเนินงาน/การให้บริการดีขึ้นมากน้อยเพียงใด (น้อยที่สุด/ไม่มี
เลย 0 - มากที่สุด 100)      

87.35 

 E 13 หน่ วยงานที่ ท่ านติดต่ อมี การนํ า เทคโนโลยี มา ใช้ ใน            
การดําเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น
หรือไม ่(มี 100 - ไม่มี 0) 

100 

 



หน้าที่ 14 
 

 ตัวช้ีวัด  ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน  
 E 14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
(นอ้ยที่สุด/ ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 100)      

91.24 

 E 15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด (น้อยที่สุด/ ไม่มีเลย 0 - มากที่สุด 100)      

90.26 

 

 
 ๔.๓ ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment - OIT) ได้คะแนนร้อยละ 100 อยู่ในระดับ A (ผ่านการประเมิน)  
  หน่วยงานสามารถเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงานได้อย่างดีเยี่ยมและควรรักษามาตรฐานและประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่องโดยมีรายละเอียดดังนี้   
 ตัวช้ีวัด  ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน  

ตัวช้ีวัดที่ ๙  ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
การเปิดเผยข้อมูล O1 โครงสร้าง  100 
(ได้คะแนน 100) O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
 O3 อํานาจหน้าที่ 100 
 O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
 O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
 O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
 ข่าวประชาสัมพันธ์  
 O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
 การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
 O8 Q&A 100 
 O9 Social Network 100 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.2 การบริหารงาน  
 แผนการดําเนินงาน  
 O10 แผนดําเนินงานประจําปี 100 
 O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําปีรอบ 6 เดือน 100 
 O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 100 
 การปฏิบัติงาน  
 O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
 
 
 
 
 



หน้าที่ 15 
 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน  
 การให้บริการ  
 O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
 O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
 O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
 O17 E-Service 100 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
 O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 100 
 O19 รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปีรอบ 

6 เดือน 
100 

 O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี             100 
 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
 O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
 O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
 O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
 O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 100 
 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
 O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
 O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
 O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 100 
 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
 O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 

       ประพฤติมิชอบ 
100 

 O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
   O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 
 O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 
 
 
 
 
 
 
 



หน้าที่ 16 
 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 10  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
การป้องกันการทุจริต  เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร  
(ได้คะแนน 100) O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100 
 O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 
 การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต  
 O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําปี 100 
 O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100 
 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
 O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100 
 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน 
 

 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
 O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
 O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริต

ประจําปี รอบ 6 เดือน 
100 

 O41 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 100 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  
 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน 
 

 O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
 O43 การดํ า เนินการตามมาตรการส่ ง เสริมคุณธรรมและ            

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้าที่ 17 
 

การกําหนดมาตรการและแนวทางการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 
ประจําปี พ.ศ. 2566 

 
เทศบาลตําบลมาบอํามฤต ควรปรับปรุงและพัฒนาในการประเมินตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ส่วนส่วนได้เสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยให้หน่วยงานดําเนินการ ดังนี้ 
    1.1 การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานการขอยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  1.๒ ให้ผู้บริหารท้องถิ่นประกาศกําหนดมาตรการป้องกันการใช้ทรัพย์สินของทางราชการและข้อ
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
  1.3 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือลงในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

2. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ส่วนส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.5 การส่งเสริม
ความโปร่งใส โดยให้หน่วยงานดําเนินการ ดังนี้    
  2.1 เทศบาลจักต้องเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน ไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ของเทศบาลที่มีความหลากหลายและอํานวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน 
     
 
 
 
  
  
  



หน้าที่ 18 
  

ตารางแสดงมาตรการและแนวทางการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖6  
                                          เทศบาลตําบลมาบอํามฤต อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  

ตัวช้ีวัด  มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ  ขั้นตอน/วิธีการดําเนินการ  ผู้รับผิดชอบหลัก/ 
สังกัด  

ระยะเวลาดําเนินการ  การติดตามและรายงานผล  

ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(I20) 

1. 1 ก า ร จั ด ทํ า คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานการขอยืมใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
  

ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหลักเสนอต่อ
ผู้บริหารท้องถิ่นเพ่ือให้ความเห็นชอบ
การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานการขอ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
เป็น ไปตามระเบียบ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
และแผน 

สํานักปลัดเทศบาล  
  
  

 

มกราคม ๒๕๖6 รายงานผลต่อผู้บริหารท้องถิ่น 
เดือนมีนาคม ๒๕๖6 

  1.๒ ผู้บริหารท้องถิ่นประกาศ
กําหนดมาตรการป้องกันการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและ
ข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหลักเสนอ
ผู้บริหารท้องถิ่นเพ่ือประกาศกําหนด
มาตรการป้องกันการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการและข้อปฏิบัติในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
และแผน 

สํานักปลัดเทศบาล  
 
  
 

มกราคม ๒๕๖6 รายงานผลต่อผู้บริหารท้องถิ่น 
เดือนมีนาคม ๒๕๖6 

  1.3 การประชาสัมพันธ์คู่มือลง
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ดําเนินการบันทึกคู่มือการปฏิบัติงาน
การขอยื ม ใช้ ท รั พย์ สิ นของทา ง
ราชการมาตรการป้องกันการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและข้อ
ปฏิบัติ ในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
www.mapammarit.go.th 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
สํานักปลัดเทศบาล  

  
  

 

มกราคม ๒๕๖6 รายงานผลต่อผู้บริหารท้องถิ่น 
เดือนมีนาคม ๒๕๖6 

 
 



น้าที่ 19 
 

ตัวช้ีวัด  มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ  ขั้นตอน/วิธีการดําเนินการ  ผู้รับผิดชอบหลัก/ 
สังกัด  

ระยะเวลาดําเนินการ  การติดตามและรายงานผล  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.5  
การส่งเสริมความโปร่งใส 
(O30) 

2.1 เทศบาลจักต้องเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานผ่านช่องทาง
อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงาน กลุ่มไลน์ หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลที่มี
ความหลากหลายและอํานวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานดําเนินการผ่ายเว็บไซต์
ห น่ ว ย ง า น  ก ลุ่ ม ไ ล น์  ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาล 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
สํานักปลัดเทศบาล  

  
 

มกราคม ๒๕๖6 รายงานผลต่อผู้บริหารท้องถิ่น 
เดือนมีนาคม ๒๕๖6 

 
 
 
 
 

  
   



 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 
 


